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Projeto Prefeitura Municipal de Santos
Concurso Publico — Edital 30.2024 — Varios Cargos

MANHA
CARGOS: ANALISTA DE SISTEMAS (309) E ENGENHEIRO DE TELECOMUNICACOES (310)
Prezado(s) Candidato(s),

Em resposta aos recursos interpostos em relacdo a publicacdo do Gabarito da Prova Objetiva, segue
abaixo o parecer da Banca Examinadora.

LINGUA PORTUGUESA

Questdo 1: o recurso € improcedente, pois segundo o Capitulo XII (Dos Recursos), o subitem 12.9. aduz
que “ndo serdo apreciados os recursos que forem apresentados: a) com teor que desrespeite a Banca
Examinadora; b) em desacordo com as especificagbes contidas neste Capitulo; c) sem
fundamentacao l6gica que ndo corresponda a questdo recursada; d) sem fundamentacéo l6gica
e/ou inconsistente, incoerente ou 0s intempestivos; e) por meio da Imprensa e/ou de “redes sociais on-
line”; 20 f) com argumentagao idéntica a outros recursos; g) contra terceiros; h) em coletivo; i) fora do prazo
estabelecido; e j) enviado em locais diferentes do especificado no item 12.2, deste Capitulo. 12.10. Em
hipétese alguma serdo aceitas revisdes de recurso, recurso do recurso ou recurso de gabarito final
definitivo”.

Portanto, a banca examinadora indefere os recursos interpostos e mantém o gabarito oficial publicado.

Questdo 3: o recurso é improcedente, pois a unica alternativa correta é a “A” porque o termo “gestar” foi
empregado na frase de forma conotativa. A palavra “gestar” equivale a dar a luz e, portanto, o pensamento
s6 pode gestar de forma figurada. As demais alternativas estdo incorretas, pois elas ndo utilizam palavra
com sentido figurado.

Portanto, a banca examinadora indefere os recursos interpostos e mantém o gabarito oficial publicado.
Questdo 5: o recurso é improcedente, pois a alternativa “A” é incorreta porque o pronome “a@” ndo pode
substituir objeto indireto. A alternativa “B” € incorreta porque o pronome “Ilhe” ndo pode substituir objeto
direto. Pelas mesmas razbes é incorreta a alternativa “D”. A Unica alternativa correta é a “C”, pois o pronome
“nos” substitui objeto direto e recebe esta forma devido ao verbo “sao” ser nasalado.

Portanto, a banca examinadora indefere os recursos interpostos e mantém o gabarito oficial publicado.

Questdo 6: o recurso é improcedente, pois a alternativa “A” é incorreta porque o verbo “incitar” é regido

pela preposicao “a” e nao por “para”. A alternativa “B” é a Unica correta, pois o verbo “visar”, com o sentido

de “pretender”, é regido pela preposi¢ao “a”. A alternativa “C” é incorreta, pois o verbo “referir’ é regido pela
preposig¢ao “a”, que esta ausente na frase. A alternativa “D” é incorreta, pois o verbo “prescindir” é regido
pela preposi¢cao “a”, que esta ausente na frase. No caso em tela, a preposi¢cao “a” deveria se antepor ao
pronome “que”. Assim teriamos a seguinte constru¢ao normativa: “A polémica a que n&o prescindi o direito

a privacidade...”.

Portanto, a banca examinadora indefere os recursos interpostos e mantém o gabarito oficial publicado.
Questdo 8: o recurso é improcedente, pois a Unica alternativa correta é a “A” porque o efeito humoristico
da tirinha est4 no contraste entre as expectativas dos extraterrestres e a realidade de nosso planeta. As

demais alternativas estéo incorretas, pois elas ndo expressam o efeito humoristico da tirinha.

Portanto, a banca examinadora indefere os recursos interpostos e mantém o gabarito oficial publicado.
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Questdo 10: o recurso € improcedente, pois a alternativa “A” é incorreta porque o termo “tal” deve estar no
singular ja que ele se refere a “membro da comissao”. A alternativa “B” é incorreta, em construgbes como
“o melhor” ou “o pior” o termo “possivel” deve permanecer no singular ainda que seu referente esteja no
plural. A alternativa “C” é incorreta, pois o termo “dado” deve ser flexionado para o plural a fim de concordar
com “condi¢bes”. A alternativa “D” é a Unica correta, pois o termo “milhares” recebe artigo masculino ainda

gue seu referente seja feminino.
Portanto, a banca examinadora indefere os recursos interpostos e mantém o gabarito oficial publicado.
RACIOCINIO LOGICO

Questdo 11: o recurso € improcedente, pois a coluna final da tabela de verdade de (p AqVr) = (=pV q)
Dados os 8 valores de verdades é

(2 q)vD)) = (((~p)vq)))
A

< < < <

<

Como pode ser visualizado, possui apenas um valor de verdade falso, conforme a alternativa “A”, Unica
correta.

Portanto, a banca examinadora indefere os recursos interpostos e mantém o gabarito oficial publicado.
Questdo 12: o recurso € improcedente, conforme se ver abaixo:

As caixas de 45 litros podem ser organizadas de 2! = 2 maneiras.
As caixas de 56 litros podem ser organizadas de 3! = 6 maneiras.
As caixas de 65 litros podem ser organizadas de 2! = 2 maneiras.
As caixas ENTRE SI podem ser organizadas de 3! = 6 maneiras.

Logo, a quantidade total de maneiras que se pode organizar as caixas € 2-6-2-6 = 144 maneiras,
conforme a alternativa “C”, Unica correta.

Portanto, a banca examinadora indefere os recursos interpostos e mantém o gabarito oficial publicado.

Questdo 13: o recurso é improcedente, pois considerando “N&o cortar o cabelo” = =P e “Vou ao cinema”
= Q, temos que a sentenca —P — Q é falsa, logo, (=P — Q) é verdadeiro. Dadas as equivaléncias
=(=P - Q) = (P VQ) = (=P A=Q) e voltando a linguagem natural, tem-se “Katia ndo cortou o cabelo e
nao foi ao cinema”, alternativa Unica, correta e de acordo com o gabarito. Nenhuma das outras alternativas
pode ser deduzida de =(=P - Q).
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Questdo 14: o recurso é improcedente, pois considerando “Elias trabalha” = T, “Elias Estuda” = E, “Elias
desenha” = D e “Elias pinta” = P, temos as seguintes premissas: T - —E, EV D e D — P. Considerando
que EVD=—-E—->D=-D—->EequeD—-P=-P—- —D, temos que de =P - =D e =D — E segue, por
transitividade, que —P — E, voltando a linguagem natural, temos “Se Elias ndo pinta, entdo estuda”,
alternativa Unica, correta e de acordo com o gabarito. Nenhuma das outras alternativas pode ser deduzida
das premissas T - —-E,EvDeD - P.

Portanto, a banca examinadora indefere os recursos interpostos e mantém o gabarito oficial publicado.
CONHECIMENTOS BASICOS DE LEGISLACAO MUNICIPAL

Questdo 21: o recurso é improcedente, pois a questao foi elaborada conforme o contelddo programético,
especialmente com fulcro no artigo 1° da Lei Organica do Municipio de Santos, conforme segue abaixo
trecho para cotejo:

m O Municipio de Santos, em unido indissoluvel ao Estado de 530 Paulo e & Republica Federativa do Brasil,
constituido, dentro do Estado Democratico de Direito em esfera de governo local, no pleno uso de sua
autonomia politica, administrativa e financeira, reger-se-d por esta Lei Orgénica, votada e aprovada pela
Cimara Municipal, nos termos assegurados pelas Constituigbes Federal e Estadual.

§ 12 A agdo municipal desenvolve-se em todo seu territorio, sem privilégios de distritos e bairros,
eliminando as desigualdades regionais e sociais, promovendo o bem-estar de seus habitantes, sem

preconceitos de origem, raca, sexo, cor, idade e quaisquer outras formas de discriminaggo.

§ 22 A soberania popular manifesta-se guande a todos so asseguradas condigbes dignas de existéncia e
serd exercida:

| - pelo sufrégio universal e pelo voto direto e secreto com valor igual para todos;

Il - pelo plebiscite, a respeito de questfes relevantes, quando pelo menos um por cento do eleitorado do
Municipio o requerer ao Tribunal Regional Eleitoral, ouvida a Camara;

11l - pelo referendo, quando ao menas um por cento do eleitorado do Municipio o requerer & Camara;
IV - pelo veto;
V - pela iniciativa popular, no processo legislativo;

VI - pela participagdo popular nas decises do Municipio & no aperfeicoamento democritico de suas
instituigdes;

VIl - pela agBo fiscalizadora sobre a Administragio Publica.

§ 32 530 principios administratives do Municipio, presentes em todos os seus atos:

| - transferéncia e publicidade de atos e agdes; (Redagio dada pela Emenda 4 Lei Orgénica ng 13/1993)
Il - moralidade;
1l - participacdo popular;

IV - descentralizagio administrativa.

Portanto, a banca examinadora indefere os recursos interpostos e mantém o gabarito oficial publicado.

Questdo 23: o recurso € improcedente, pois a questao reproduz o artigo 220 da Lei Orgéanica do
Municipio de Santos, sendo vejamos:

Art. 220. O Municipio incentivara o desenvolvimento cientifico, a pesquisa e a
capacitacao tecnoldgica, nos termos das Constituicdes Estadual e Federal.

Portanto, a banca examinadora indefere os recursos interpostos e mantém o gabarito oficial publicado.
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CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
ANALISTA DE SISTEMAS (309)

Questdo 27: o recurso € improcedente, pois a questdo em foco pedia ao candidato que identificasse a
"melhor opcéo para visualizar a CPU e a quantidade de meméria RAM" em um computador com Windows
10. Reconhecemos que a palavra "melhor" pode ser subjetiva; no entanto, a escolha da alternativa "A"
como a mais adequada baseia-se em critérios claros e objetivos relativos a simplicidade, acessibilidade e
conveniéncia:

Simplicidade e Acessibilidade: a alternativa "A" sugere acessar as informacdes do sistema por meio do
Explorador de Arquivos, clicando com o botéo direito do mouse no icone "Este Computador" e selecionando
"Propriedades". Esta é uma técnica amplamente conhecida e facilmente acessivel para todos os niveis de
usuarios, garantindo que a informacdo seja obtida de maneira rapida e direta, sem necessidade de
conhecimentos adicionais ou comandos complexos.

Consisténcia com a Prética Padréo: Essa abordagem é consistentemente recomendada como um método
padrao e seguro para obter informagdes basicas sobre o sistema. Ela evita complica¢cdes que podem surgir
ao usar o Gerenciador de Tarefas, como interpretar erroneamente dados de desempenho em tempo real,
ou ao instalar softwares de terceiros, que podem introduzir riscos de seguranca.

Universalidade e Praticidade: Considerando o publico-alvo da prova, que pode variar em termos de
experiéncia técnica, a alternativa "A" fornece uma solugdo universal que nédo s6 € pratica, mas também
minimiza a possibilidade de erros ou mal-entendidos na obtengéo dessas informacdes criticas.

Entende-se que a alternativa "B" também oferece uma forma valida de acessar as informagdes requeridas;
contudo, a questdo solicita a "melhor op¢do”. Com base nos critérios de simplicidade, acessibilidade e
pratica recomendada, considera-se a alternativa "A" como a mais adequada para a maioria dos usuarios,
especialmente em um contexto de teste que visa avaliar conhecimentos fundamentais de maneira eficiente
e inclusiva.

Portanto, a banca examinadora indefere os recursos interpostos e mantém o gabarito oficial publicado.

Questdo 31: o recurso é improcedente, pois a questdo pedia para assinalar a alternativa que apresenta "a
condicao correta para determinar a faixa etaria de acordo com a idade informada". E importante entender
gue, embora todas as condi¢des listadas nas alternativas estejam corretas e refletidas na logica condicional
fornecida, a questdo ndo especifica que deve ser escolhida a condigdo inicial ou qualquer condigdo
exclusiva.

A alternativa "B" descreve precisamente a condi¢do para a faixa etaria de "Adulto”, que é "Se a idade for
maior ou igual a 18 e menor ou igual a 65". Esta condicao é critica porque:

Abrangéncia e Exclusividade: Ela captura a totalidade da faixa etaria para adultos, inclusive seus limites
precisos de 18 e 65 anos. Esses limites sdo especialmente importantes para definir legal e socialmente o
inicio e o fim da idade adulta.

Complexidade Condicional: Enquanto a condi¢cdo para menores de 18 anos (alternativa "A") é simples e
direta, a condicéo para adultos envolve a compreensao de uma ldgica inclusiva de intervalo, que é essencial
para programadores ao implementar verificacdes de faixa etéria em sistemas. A condi¢cdo para idosos
(alternativa "D"), embora correta, € menos complexa e, portanto, menos informativa para o propésito de
teste.

Relevancia Pratica: A faixa etaria dos adultos geralmente requer mais consideracdo em sistemas devido
as variaveis legais, sociais e econémicas que podem ser aplicadas especificamente a este grupo. Portanto,
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a especificidade desta condigcdo em um contexto de teste é mais valiosa para a avaliacao das habilidades
do candidato em aplicar I6gicas condicionais adequadas.

Desse modo, embora todas as alternativas apresentem condi¢des tecnicamente corretas, a alternativa "B"
fornece a explicacdo mais completa e precisa, refletindo uma habilidade critica em desenvolvimento de
software, que é a capacidade de identificar e implementar condicdes que abordam toda a complexidade de
um intervalo inclusivo.

Portanto, a banca examinadora indefere os recursos interpostos e mantém o gabarito oficial publicado.
Questdo 33: o recurso € procedente, a questao devera ter seu gabarito alterado de “D” para “B”.

Questdo 35: o recurso é improcedente, a alternativa "C" afirma que para adicionar uma imagem de fundo
a pagina, o analista deve usar a propriedade background-image com o valor url(), especificando o caminho
da imagem. Essa é uma prética padrdo e correta no CSS para adicionar imagens de fundo a elementos
HTML.

Especificacdo e Funcionalidade Corretas:

A propriedade background-image é fundamental para o design de paginas web, permitindo a incluséo de
imagens que podem melhorar a atratividade visual sem afetar a funcionalidade do conteudo. Utilizar o url()
para especificar o caminho da imagem € a maneira correta de implementar essa propriedade, garantindo
gue a imagem seja carregada corretamente no fundo do elemento designado.

Relevancia para Layouts Responsivos:

Embora a questédo néo detalhe o uso de técnicas especificas para tornar a imagem de fundo responsiva, o
conhecimento de como implementar uma background-image € um passo crucial no design responsivo. A
responsividade adicional, como o ajuste dindmico da imagem, pode ser alcangcada com propriedades
complementares como background-size, que poderia ser explorada em perguntas subsequentes ou em
contextos mais detalhados.

A gquestéo foi desenhada para testar o conhecimento basico e pratico de CSS. Focar em um elemento
especifico, como a background-image, permite avaliar se os candidatos possuem uma compreensao
essencial que é aplicavel em vérias situacfes de design web, sem a necessidade de entrar em detalhes
mais complexos ou avangados que poderiam obscurecer o0 objetivo principal da questéo.

Com base nesses pontos, fica mantida alternativa "C" como Unica correta porque fornece a informacgéao
mais precisa e tecnicamente correta dentro do escopo da questdo apresentada. A manutencdo desta
resposta no gabarito oficial reflete nosso compromisso com a preciséo técnica e a relevancia educacional
das avaliagoes.

Portanto, a banca examinadora indefere 0s recursos interpostos e mantém o gabarito oficial publicado.

Questdo 36: o recurso € improcedente, o candidato argumenta que a alternativa “C” deveria ser
considerada correta, apoiando-se na funcionalidade dos eventos PHP do Scriptcase para customizar a
aplicacdo conforme necessidades especificas, incluindo a implementacéo de autenticacao de dois fatores.

A questdo proposta busca identificar a abordagem mais adequada para a implementacdo de uma
funcionalidade especifica dentro do ambiente do Scriptcase. As alternativas apresentadas oferecem
diferentes métodos para alcancar esse objetivo, cada uma utilizando aspectos distintos do Scriptcase.

Desse modo, fica mantida a alternativa “D” porque propde uma solugdo valida, a alternativa também
representa uma abordagem integralmente compativel com as capacidades nativas do Scriptcase,
especificamente através do uso de macros internas como sc_random() para gerar cédigos de verificacéo.
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Embora as preocupaces sobre a unicidade dos codigos gerados sejam compreensiveis, a questao central
se concentra na utilizacao dos recursos internos da plataforma para a funcionalidade desejada.

E importante notar que a quest&o visava explorar o uso eficaz das ferramentas disponiveis no Scriptcase,
sem necessariamente excluir outras abordagens vélidas fora dessa plataforma. Reconhecemos a
importancia de ambos o0s métodos (eventos personalizados e macros internas) e o papel que
desempenham na otimizacao e seguranca de aplicacbes web desenvolvidas no Scriptcase. A questao fica
mantida.

Portanto, a banca examinadora indefere os recursos interpostos e mantém o gabarito oficial publicado.

Questdo 37: orecurso € improcedente, apds revisdo detalhada do enunciado da questédo e das alternativas
apresentadas, conclui-se que a alternativa “D”, que enfatiza o desenvolvimento de uma interface de usuario
intuitiva e responsiva, continua sendo a mais alinhada com o aspecto mais relevante mencionado no
enunciado para o desenvolvimento da aplicacdo web descrita.

A protecdo de dados sensiveis é essencial e deve ser uma prioridade em qualquer desenvolvimento de
aplicacdo. No entanto, a questdo foca na funcionalidade e na experiéncia do usuario como critérios de
relevancia, o que justifica a escolha da alternativa (D) como resposta correta.

Portanto, a banca examinadora indefere os recursos interpostos e mantém o gabarito oficial publicado.

Questdo 38: o recurso é improcedente, pois a questdo em pauta visava avaliar conhecimentos especificos
sobre 0 uso de CSS em desenvolvimento web, particularmente na criagdo de layouts atraentes e
responsivos. A Unica alternativa que atende ao comando da questao é a “C”, conforme gabarito oficial, uma
vez que o comando da questao pedia que fosse assinalada a alternativa “que melhor apresenta a principal
funcao do protocolo”.

Portanto, a banca examinadora indefere os recursos interpostos e mantém o gabarito oficial publicado.

Questdo 40: o recurso é improcedente, pois a questdo versava sobre a implementacéo de detecgédo de
colisées em um jogo de pinball desenvolvido em JavaScript e o gabarito fica mantido.

O jQuery oferece vantagens significativas em termos de manipulacao de eventos e € amplamente utilizado
na comunidade de desenvolvimento web. No entanto, para o contexto especifico de desenvolvimento de
jogos e deteccédo de colisbes, a API Canvas do HTML5 é mais adequada. Ela oferece um controle mais
direto e eficiente sobre graficos e interacdes, essencial para jogos dinamicos como pinball.

Portanto, a banca examinadora indefere os recursos interpostos e mantém o gabarito oficial publicado.
Questdo 43: o recurso € procedente, a questdo devera ter seu gabarito alterado de “D” para “B”.

Questdo 44: o recurso € improcedente, pois a questéo fica mantida em todos 0s seus termos. Entendemos
a importancia da seguranca nas comunicacdes, especialmente para empresas que lidam com dados
sensiveis. No entanto, considerando o contexto geral e a acessibilidade para empresas em expansao, uma
VPN bem configurada e gerenciada oferece uma solucéo eficaz e economicamente viavel, adequada para
a maioria das necessidades de seguranca sem os custos associados as linhas de comunicacédo privadas
dedicadas.

Reconhecemos a validade dos pontos levantados sobre as linhas dedicadas e concordamos que, em
circunstancias onde o orgcamento e a logistica o permitem, esta pode ser a opcao preferivel. No entanto, a
resposta (D) reflete uma solucdo mais préatica e acessivel para a maioria das organizacdes que necessitam
de segurancga robusta, mas também devem considerar restricdes de custo.

Portanto, a banca examinadora indefere os recursos interpostos e mantém o gabarito oficial publicado.
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Questdo 46: o recurso € improcedente, pois apds uma revisdo cuidadosa, a questao fica mantida em todos
0S seus termos.

A questéo especifica a busca pelo "melhor conceito relacionado a definicdo da estrutura de uma tabela de
banco de dados". Neste contexto, "melhor" refere-se ao conceito mais diretamente ligado a estrutura
fundamental de uma tabela. Enquanto os indices séo indispensaveis para a performance e eficiéncia, a
chave priméria é essencial para a integridade e a propria definicdo de uma tabela, tornando-se assim a
resposta mais apropriada de acordo com o enunciado da questéo.

Portanto, a banca examinadora indefere os recursos interpostos e mantém o gabarito oficial publicado.
TARDE
CARGOS: TECNICO DE INFORMATICA (202) E ANALISTA DE NEGOCIOS (308)

LINGUA PORTUGUESA (CARGO 202)

Questdo 6: o recurso € improcedente, pois a questdo e o gabarito encontram-se corretos e ndo ha o que
ser modificado. Ha apenas uma alternativa correta, a “A”, conforme o gabarito. Na frase proposta por essa
alternativa, a palavra “classicos” € usada como substantivo. Entretanto, essa palavra é amplamente usada
como adjetivo ao definir um outro substantivo como “classico”.

Portanto, a banca examinadora indefere os recursos interpostos e mantém o gabarito oficial publicado.

CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questdo 33: o recurso é improcedente, pois, de fato, a sigla esta grafada de forma incorreta (GIU), pois
houve uma inversao das letras | e U. O correta é a sigla GUI, para se referir a Graphical User Interface
(Interface Gréfica do Usuario, em portugués). Entretanto, o contexto de toda a proposicao Il esta correto,
uma vez que o objetivo é dizer que para verificar e reparar arquivos corrompidos do sistema operacional
Windows, o usuario deve utilizar no prompt de comando (cmd), o comando sfc /scannow

O prompt de comando (cmd) em sistemas operacionais Windows, é um programa que emula o campo de
entrada em uma tela de interface de usuério baseada em texto com a interface grafica do usuério do
Windows. Sua tela é preta e funciona com a combinacdo das teclas Windows + R, abrindo o comando
executar e digitando o comando cmd

Digite 0 nome de um programa, pasta, documento ou
— recurso da Internet e o Windows o abrira para vocé,

Abrir cmd w

OK Cancelar Procurar...

Em seguida, aparecera a tela do prompt de comando, onde séo realizadas diversas tarefas

Administrator: CAWindows\System32\cmd.exe:

't Corporation. All rights reserved.

tend2>_
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Dentre elas, o comando sfc /scannow que serve para verificar e reparar arquivos corrompidos do sistema
operacional.

Por tanto, a sigla escrita de forma incorreta ndo impacta o contexto de toda a proposicao. Até mesmo
porque sua definicdo esta escrita de forma correta (Interface Gréfica do Usuério).

Com as evidéncias apresentadas acima, a alternativa “B” € a unica correta, conforme consta no gabarito
oficial.

Portanto, a banca examinadora indefere os recursos interpostos e mantém o gabarito oficial publicado.

Questdo 38: o recurso € improcedente, pois para elaboragéo da questdo foram consultados materiais de
estudo contendo o assunto apresentado no enunciado de forma clara e objetiva.

Por definigdo, a quarentena € um local criptografado que serve para armazenar arquivos sob suspeita que
podem apresentar algum tipo de malware ainda nao reconhecido pelo antivirus. Assim, caso haja alguma
ameaca, 0 arquivo nao poderd infectar o sistema operacional do dispositivo.

Os arquivos suspeitos ficam sob monitoramento até que o antivirus seja atualizado ou consiga identificar a
possivel ameaca. Uma vez na quarentena, o arquivo fica isolado e a recomendacéo € deleta-lo durante ou
apos sua identificacdo por meio de alertas disparados pelo proprio programa.

A varredura do antivirus € um procedimento onde o programa escaneia todo o dispositivo em busca de
ameacas, como virus, malwares, e outras vulnerabilidades. O procedimento € feito automéatico pelo
programa ou executado manualmente pelo préprio usuario, tendo os dois cenarios como funcionamento:

Varredura rapida: Verifica o dispositivo em busca da atividade de ameagas em seus processos, arquivos
criticos do Windows e outras areas suscetiveis, analisando as pastas, arquivos e documentos de forma
mais superficial.

Varredura completa: Verifica todas as pastas do sistema operacional, arquivos de sistema e pessoais,
unidades locais e removiveis conectadas ao dispositivo em busca por ameagas como virus, spyware,
cookies de rastreamento, rootkits, bots, cavalos de trdia e worms. O procedimento € feito de forma mais
lenta e detalhada.

Ao final de ambos os procedimentos, o programa traz um relatério detalhado das atividades e o que for
identificado como ameacgas sdo movidas para a quarentena, como a definicdo acima relata € um local
criptografado que serve para armazenar esses arquivos e podem apresentar algum tipo de risco ao
dispositivo.

No enunciado da questao, o texto se refere ao alerta que o programa faz para uma conduta suspeita de
arquivos e oferece, de forma automatica ou a critério do usuario, a possibilidade de mové-los para um local
criptografado, que serve para armazenar esses arquivos que podem apresentar algum tipo de risco ao
dispositivo.

Esse alerta que o antivirus faz ao usuério sobre condutas suspeitas (virus ou ameagas) é configurado de
forma automatica ou manual, caso o usuario ndo queira ser avisado de tal procedimento e assim, mova
automaticamente para o local criptografado (quarentena) tudo que for encontrado.

Com as evidéncias apresentadas acima, a alternativa “D” € a Unica correta, conforme consta no gabarito
oficial.

Portanto, a banca examinadora indefere os recursos interpostos e mantém o gabarito oficial publicado.
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LINGUA PORTUGUESA (CARGO 308)

Questdo 1: o recurso € improcedente, pois segundo o Capitulo Xl (Dos Recursos), o subitem 12.9. aduz
que “ndo serdo apreciados os recursos que forem apresentados: a) com teor que desrespeite a Banca
Examinadora; b) em desacordo com as especificagbes contidas neste Capitulo; c) sem
fundamentacédo légica que nao corresponda a questao recursada; d) sem fundamentacéo légica
e/ou inconsistente, incoerente ou 0s intempestivos; e) por meio da Imprensa e/ou de “redes sociais on-
line”; 20 f) com argumentagédo idéntica a outros recursos; g) contra terceiros; h) em coletivo; i) fora do prazo
estabelecido; e ) enviado em locais diferentes do especificado no item 12.2, deste Capitulo. 12.10. Em
hipétese alguma serdo aceitas revisdées de recurso, recurso do recurso ou recurso de gabarito final
definitivo”.

Portanto, a banca examinadora indefere os recursos interpostos e mantém o gabarito oficial publicado.

Questdo 14: o recurso é improcedente, pois considerando “vou ao cinema” = C e “ndo como pipoca” = =P,
temos que a sentenca C —» —P é falsa. Logo, a senten¢ca —(C — —P) é verdadeira. Considerando que —(C -
-P) = a(=~CVv-P)=CAP e voltando a linguagem natural, temos “Vou ao cinema e como pipoca’,
alternativa Unica, correta e de acordo com o gabarito. Nenhuma das outras alternativas pode ser deduzida
de —|(C - —|P).

Portanto, a banca examinadora indefere os recursos interpostos e mantém o gabarito oficial publicado.

Questdo 17: o recurso é improcedente, pois segundo o Capitulo Xl (Dos Recursos), o subitem 12.9. aduz
que “ndo serdo apreciados os recursos que forem apresentados: a) com teor que desrespeite a Banca
Examinadora; b) em desacordo com as especificagbes contidas neste Capitulo; c) sem
fundamentacéo l6gica que ndo corresponda a questdo recursada; d) sem fundamentacéo l6gica
e/ou inconsistente, incoerente ou 0s intempestivos; e) por meio da Imprensa e/ou de “redes sociais on-
line”; 20 f) com argumentagao idéntica a outros recursos; g) contra terceiros; h) em coletivo; i) fora do prazo
estabelecido; e j) enviado em locais diferentes do especificado no item 12.2, deste Capitulo. 12.10. Em
hipétese alguma serdo aceitas revisdes de recurso, recurso do recurso ou recurso de gabarito final
definitivo”.

Portanto, a banca examinadora indefere os recursos interpostos e mantém o gabarito oficial publicado.

Questdo 20: o recurso € improcedente, pois 0 numero total de possibilidades de escolha é 10:9-8-7-6
e 0 numero de escolhas que satisfazem a condicdo de que o nimero escolhido seja maior que 2000 é 8 -
9-8-7-6, pois 0 primeiro numero deve ser de dois a nove, ou seja, tem 8 possibilidades. Logo, a

probabilidade é igual a P = ——22° — 2 — 809, alternativa Unica, correta e de acordo com o gabarito.

109876 10

Portanto, a banca examinadora indefere os recursos interpostos e mantém o gabarito oficial publicado.
CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Questdo 28: o recurso € improcedente, pois conforme o trecho do Edital abaixo, o ITIL é a biblioteca de
referéncia que serve de base para o contexto da questao.

“Alinhamento estratégico entre area de Tl e negocios. Estrutura organizacional e responsabilidades de TI.
Responsabilidade e papéis de TI. Processos de definicdo, implantagcdo e gestdo de politicas
organizacionais. Praticas de gestédo de TI".

Portanto, a banca examinadora indefere os recursos interpostos e mantém o gabarito oficial publicado.
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Questdo 29: o recurso é improcedente, pois, de fato, ha duas alternativas iguais, quais sejam: “A” e “D”,
contudo, a Unica alternativa correta é a “B” (Escopo), desse modo, hdo ha impedimento ou prejuizo quanto
a resolucao da questdo. A questao fica mantida em todos 0s seus termos.

Portanto, a banca examinadora indefere os recursos interpostos e mantém o gabarito oficial publicado.

Questdo 31: o recurso é improcedente, pois 0 uso da palavra codigo ndo descaracteriza o contexto da
questdo. Um driver € um software, que ao ser compilado torna-se um cédigo compilado, € capaz de
conversar com um hardware.

Portanto, a banca examinadora indefere os recursos interpostos e mantém o gabarito oficial publicado.

Questdo 37: o recurso é improcedente, pois segundo o Capitulo Xl (Dos Recursos), o subitem 12.9. aduz
que “ndo serdo apreciados os recursos que forem apresentados: a) com teor que desrespeite a Banca
Examinadora; b) em desacordo com as especificagbes contidas neste Capitulo; c) sem
fundamentacgéo l6gica que ndo corresponda a questdo recursada; d) sem fundamentacéo l6gica
e/ou inconsistente, incoerente ou 0s intempestivos; e) por meio da Imprensa e/ou de “redes sociais on-
line”; 20 f) com argumentagao idéntica a outros recursos; g) contra terceiros; h) em coletivo; i) fora do prazo
estabelecido; e ) enviado em locais diferentes do especificado no item 12.2, deste Capitulo. 12.10. Em
hipétese alguma serdo aceitas revisdes de recurso, recurso do recurso ou recurso de gabarito final
definitivo”.

Portanto, a banca examinadora indefere os recursos interpostos e mantém o gabarito oficial publicado.

Questdo 38: o recurso é improcedente, pois a questdo foi elaborada de acordo com o contetdo
programatico suportado pelo Edital do Certame, especialmente com fulcro no tema “Proxy. Firewall. Correio
eletrénico”.

Portanto, a banca examinadora indefere os recursos interpostos e mantém o gabarito oficial publicado.

Questdo 42: o recurso é improcedente, pois a questao foi elaborada de acordo com o conteudo
programatico suportado pelo Edital do Certame, especialmente com fulcro no “Politicas de seguranca.
Analise de vulnerabilidade”.

Portanto, a banca examinadora indefere os recursos interpostos e mantém o gabarito oficial publicado.

Questdo 46: o recurso é improcedente, pois a questao esta correta na forma como se apresenta bem como
a Unica alternativa indicada como correta pelo gabarito. Vamos comentar as considera¢cfes do candidato:
(1) “Considerando que a questao 46) nao define qual foi a autoridade que editou o Decreto n° 58.052/2012”.
Uma vez que o decreto citado faz parte do Contetdo Programatico do Edital, ndo ha necessidade de a
banca explicitar no comando da questdo quem o Editou partindo do principio de que seja de conhecimento
do candidato e a ndo mengdo de quem o editou ndo interfere na interpretacdo da questdo. (2)
“Considerando que o Decreto n° 58.052/2012, refere-se ao Governo do Estado de S&o Paulo e NAO (grifo
meu) ao Governo Federal como esta descrito no item CONHECIMENTOS ESPECIFICOS PARA O CARGO
DE ANALISTA DE NEGOCIO, do Edital n° 30/2024”. O Edital do certame nao faz qualquer mengao quanto
ao que manifesta o candidato nesta sua consideracdo. (3) “Considerando, ainda, que o Decreto n°
58.052/2012 foi revogado pelo Decreto n° 68.155, de 9 de dezembro de 2023, data que antecede a
publicacdo do Edital n°® 30/2024-SEPLA-RH, conforme pode ser verificado no portal de Legislacdo do
Estado de Sao Paulo”. O Edital ndo solicita conhecimento do decreto que supostamente revoga aquele
solicitado.

Portanto, a banca examinadora indefere os recursos interpostos e mantém o gabarito oficial publicado.

Questdo 47: o recurso é improcedente, pois a questado esta correta na forma como se apresenta bem como
a Unica alternativa indicada como correta pelo gabarito. As duas assercdes sdo corretas pois, vejamos.
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Iniciando pela assercao Il: o servico ndo é como um produto concreto e acabado devido exclusivamente a
sua caracteristica de intangibilidade o que por si s6 justifica ser verdadeira tal assercdo. Quanto a assercao
I, também esta correta: o resultado final de um servico é desconhecido pelo seu consumidor. Para justificar,
vamos utilizar os proprios exemplos trazidos pelo candidato em sua manifestagdo. Quando vamos ao
médico por qualquer razdo digamos, por dor no joelho. O médico examina e receita certo medicamento.
Qual a expectativa? De que o medicamento fagca com que a dor melhore ou desapareca. A certeza ocorrera
apenas apos o uso do medicamento. O medicamento é tangivel, porém o servico médico ndo que somente
serd classificado como eficiente se realmente a dor melhorar ou desaparecer. Aqui quem realizou a ac¢ao
sobre a dor: a recomendacdo médica ou o medicamento? Duavida, ndo certeza, desconhecido. Outro
exemplo: determinado consumidor leva seu carro a0 mecanico informando que a embreagem esteja
“arranhando”. Deixa o carro ali e retorna para retirar no dia seguinte apdés o mecanico ter realizado os
ajustes necessarios. A certeza de que a embreagem ndo mais estara arranhando vira apenas pos uso do
carro e decorrido o servico do mecéanico. Para ampliar seus conhecimentos acerca do assunto, o candidato
pode consultar a obra de BARBOSA, Aline dos Santos; ROMANI-DIAS, Marcello; ALBUQUERQUE, Nina
Braga Cavalcanti de. Gestdo estratégica de servicos: operacdes, qualidade e pessoas. 1. ed. Rio de
Janeiro: Freitas Bastos, 2023. E-book. Diante o exposto, questdo mantida.

Portanto, a banca examinadora indefere os recursos interpostos e mantém o gabarito oficial publicado.
E o que tem a esclarecer.

Instituto Mais de Gestao e Desenvolvimento Social
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