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RESPOSTA ESPERADA – QUESTÃO DISSERTATIVA 
 
Esperava-se que o candidato, mesmo que resumidamente, elaborasse um texto 

fundamentando que a prática da escuta ativa é uma ferramenta essencial para promover 

uma gestão participativa e eficaz nas instituições de ensino, em conformidade com a Lei de 

Diretrizes e Bases da Educação Nacional (LDBEN). A habilidade de ouvir ativamente e 

compreender as necessidades e perspectivas de todos os envolvidos na comunidade escolar 

é fundamental para melhorar a qualidade da educação básica e superior. 

Ao adotar a escuta ativa, o professor demonstra um compromisso genuíno com o 

desenvolvimento integral dos alunos e o aprimoramento do processo educacional. Essa 

prática permite identificar desafios, propor soluções e promover uma cultura de diálogo e 

colaboração dentro da sala de aula. Além disso, possibilita coletar informações valiosas 

sobre o funcionamento da instituição, o desempenho dos alunos e as necessidades dos 

professores. 

A escuta ativa não apenas fortalece a relação entre os diferentes membros da comunidade 

escolar, mas também capacita a comunidade escolar a tomar decisões embasadas e 

eficazes para promover melhorias no ambiente educacional. Ao integrar essa prática em sua 

atuação, o professor contribui para a construção de uma cultura escolar mais democrática, 

inclusiva e centrada no sucesso dos alunos. 

Além disso, a escuta ativa é uma ferramenta eficaz para promover a valorização e o 

reconhecimento dos profissionais da educação, ao proporcionar um espaço para que eles 

se sintam ouvidos e valorizados em suas contribuições. Isso contribui para aumentar a 

motivação e o engajamento dos professores e demais membros da equipe escolar, 

fortalecendo o trabalho em equipe e impactando positivamente o ambiente escolar como um 

todo. 

O professor, por ser o profissional que está mais próximo dos alunos, deve conhecer a 

importância da escuta ativa na coordenação para que possa, com seu conhecimento, auxiliar 

o coordenador.  

Ademais, o professor não é apenas aquele que entra em sala de aula, expõe a matéria e vai 

embora. O professor é construído no dia a dia, no chão da escola, no convívio com os alunos, 

na troca de saberes, experiências, memórias, culturas e afetos. 

 



 

 

Assim, a troca de experiências entre professores e coordenação é primordial para a formação 

do indivíduo, por ser um ambiente de socialização que prepara os cidadãos para viver em 

sociedade. 

Portanto, a escuta ativa é uma ferramenta poderosa para promover uma gestão escolar 

participativa e eficaz, alinhada com as diretrizes da legislação educacional vigente. Ao adotar 

essa abordagem, o coordenador pedagógico desempenha um papel fundamental na 

promoção de uma educação de qualidade e no fortalecimento da escola como um espaço 

de aprendizado e desenvolvimento para todos. 

 

Com base nessas premissas, foram aplicados os critérios de avaliação previstos no Edital.  


